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วนัท่ี 14  ธนัวาคม  2560  เวลา 09.00 – 16.00 น.

ณ โรงแรมโกลดอ์อรคิ์ด ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร กรุงเทพฯ

หลกัสูตร Professional Telesales

หลกัการและเหตผุล

   หลกัสตูรนีไ้ดพ้ฒันาขึน้มาเพือ่ใหพ้นกังานขาย พนกังานรบัโทรศพัท ์(Telesales) หรอืศนูยบ์รกิารลกูคา้ 
(Call Center) และ ทมีขายทางโทรศพัท ์ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิในการเขา้ใจความตอ้งการและพฤตกิรรมของ
ลกูคา้ทีต่ดิตอ่ผา่น โทรศพัท ์ระดมสมองทาํกจิกรรมประยกุตก์ารขายและการใหบ้รกิารผา่นโทรศพัทอ์ยา่ง
เป็นระบบ ใหส้ามารถสรา้งยอดขาย และ สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ได ้เมือ่จบการอบรม ผูเ้ขา้สมัมนาจะ
สามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูด้า้นการใชโ้ทรศพัทไ์ดด้ว้ยตน เอง

เนือ้หาเวลา 09.00-16.00 น.

1. ความสําคญัของการสือ่สารทางโทรศพัท์

2. ความตอ้งการและพฤตกิรรมโดดเดน่ของลกูคา้ในการใชโ้ทรศพัท์

3. ข ัน้ตอนการปฏบิตัดิา้นการขายและการบรกิารทางโทรศพัท์

4. เทคนคิการใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจทางโทรศพัท ์

   - รวมถงึทกัษะการฟงั เนน้ใน

5. เร ือ่งการฟงัลกูคา้จบ และใหเ้ขา้ใจกอ่นตอบไมท่กึทกัคําถามและตอบไปแบบผดิๆ

6. กจิกรรม “บรกิารกระชบัมติรผา่นโทรศพัท”์

7. เทคนคิการขายใหน้า่สนใจจนลกูคา้ไมป่ฏเิสธการฟงั

8. เทคนคิการเตรยีมตวัเพือ่ขายและใหบ้รกิารอยา่งมดัใจลกูคา้

9. เทคนคิการหาปญัหาและสิง่ทีค่า้งคาใจลกูคา้

10. มารยาทและสิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ

11. ทศันคตแิละ EQ ของพนกังานทีข่ายและใหบ้รกิารทางโทรศพัท์

12. กจิกรรม “ขายอยา่งมลีกูลอ่ลกูชนผา่นโทรศพัท”์

13. การจดัการขอ้รอ้งเรยีน ความไมพ่อใจ และคาํตําหนจิากลกูคา้

      - เทคนคิการเจรจาตอ่รอง, การประนปีระนอม, 

         การทาํใหล้กูคา้สงบลง

14. การแกป้ญัหาเฉพาะหนา้

15. สรปุ คาํถาม และ คาํตอบ

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั

 1.  เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลักการ แนวคดิและเทคนคิดา้นการขายและการใหบ้รกิารผา่นโทรศัพทอ์ยา่งมี
ประสทิธภิาพ

2.  เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ด ้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร  ทัง้ในดา้นยอดขายและการ
สรา้งความพอใจใหล้กูคา้

 

 วิทยากร

ดร.พิพฒันพ์ล  เพ็ชรเท่ียง



อตัราคา่ลงทะเบยีน

หลกัสูตร Professional Telesales

ราคาปกติท่านละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2560 เหลือเพียง! ท่านละ 3,400 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม)

บริษทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 

ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-0445895  Mobile. 085-9386299  

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

  เช็คขีดคร่อมสัง่จา่ย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั

  โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

•  ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้
•  ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้รว่มสมัมนา

ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................

                  
1. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

2. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

4.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

5.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................
                  

โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได ้ในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของค่า

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คืนเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไมคื่นเงินใดๆ ทั้งส้ิน 

การจองมีผลเมื่อชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการสาํรองท่ีนัง่


